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Regulamento Interno - Centro de Dia

Capitulo |
Disposicoes Gerais

) Artigo 1.°
(Ambito de Aplicacao)

1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
clientes, da resposta social Centro de Dia, sito na rua da Ribeira, 1, 2560-084 Maceira TVD.

2. 0 Centro de Dia é gerido pela empresa Vida Maior, Lda., com sede na Rua D. Segismundo José
Meneses e Alarcao n? 32, 2560-132 Carvoeira TVD.

Artigo 2.°
(Legislacdo Aplicavel)
O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacao de
um conjunto de servigos que contribuem para a manutencao dos idosos no seu meio sociofamiliar,
em que sdo desenvolvidas atividades de apoio social e que se rege pelo estipulado em:

a) Guia Técnico de Centro de Dia de Dezembro de 1996 da Dire¢ao Geral de Acdo Social;

b) Decreto - Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacao,
funcionamento e fiscalizacdao dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional.

c¢) Decreto-Lein.2 126-A/2021 de 31 de dezembro - procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei
n.2 64/2007, de 14 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.os 99/2011, de 28 de setembro,
e 33/2014, de 4 de margo, introduzindo a comunicagdo prévia como forma de autorizagdo de
funcionamento dos estabelecimentos de apoio social.

Artigo 3.°
(Destinatarios)

1. O Centro de Dia constitui uma Resposta Social desenvolvida em equipamento durante o periodo
diurno, destinada a:
a) Pessoas de ambos os sexos, com 65 ou mais anos que sejam total ou parcialmente
auténomas;
b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situa¢do de excecdao devidamente justificada;
c¢) Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidade de acompanhamento e apoio social
decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de apoio ao cuidador.
2. 0 Centro de Dia tem capacidade para 40 clientes.
3. Nao sdo admitidas pessoas com segundo grau de dependéncia, como descrito no n2 4 do art? 28.

Artigo 4.°
(Objetivos)

1. O Centro de Dia tem por objetivo geral e missdo proporcionar, em horario diurno, um conjunto
diversificado de servicos e atividades de desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar e qualidade
de vida do cliente bem como do apoio as suas familias. Promove ainda o equilibrio emocional e fisico
dos clientes e o0 desenvolvimento das suas competéncias de modo a garantir a estabilizacdo ou
retardamento do processo de envelhecimento.

2. Constituem objetivos do Centro de Dia:

a) Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das
pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades
especificas de cada pessoa;
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Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memdria, do
respeito pela histéria, cultura, espiritualidade pessoal, reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulacio de um processo de envelhecimento ativo, prevenindo
situa¢des de dependéncia e a promogdo da autonomia;

Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover as relacdes pessoais entre geragoes;

Promover a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacao das necessidades, tendo em vista
a manutencdo da autonomia, independéncia e a promo¢do da sua qualidade de vida,
potenciando também a integragdo social;

Proporcionar alimentacdo, ajuda psicologica e ocupagdo organizada e acompanhada dos
tempos livres;

Facultar o acesso a elementos lddicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como
festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social através da convivéncia social
entre os clientes e destes com os seus familiares, amigos, cuidadores e a comunidade de
acordo com os seus interesses;

Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia,
independéncia, autocuidado, autoestima, oportunidades para a mobilidade e atividade
regular, tendo em atengdo o estado de saude e recomenda¢des médicas de cada pessoa;

m) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os

n)

problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;
Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra
da rotina e a promog¢do ou manutencao da sua qualidade de vida.

Artigo 5.°
(Servicos a Prestar)

1. O Centro de Dia estrutura-se por um modelo de intervenc¢do centrado na pessoa, holistico e
abrangente que promova a qualidade de vida dos seus clientes. O Centro de Dia tera como
principios orientadores dos seus servigos e atividades:

a)
b)
c)

d)
e)
h

g)

Harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a historia de cada pessoa
preservando a sua individualidade e privacidade;

Ligacao dos clientes com os seus familiares, amigos e comunidade, como desenvolvimento
de uma vida afetiva, estimulante e equilibrada;

Procura permanente do desenvolvimento e criacdo de solugdes que possam atrasar o
internamento em equipamento ou estrutura residencial, de acordo com o interesse do
cliente e seus familiares;

Participacdo dos clientes na organizacao e na vida do Centro de Dia, como pessoas
portadoras de um projeto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

Convivio entre os idosos e destes com outros grupos, favorecendo uma participagao efetiva
na vida da comunidade;

Concretizacado de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os interesses
manifestados pelos idosos, possibilitando um projeto de vida com qualidade;

Articulacdo com os servicos de saude, que permita uma correta acao preventiva e uma
adequada resposta em caso de doenca.

2. 0 Centro de Dia assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:

a)

b)
c)

Alimentacdo adequada as necessidades dos clientes, nos periodos do almogo e do lanche,
respeitando as prescricoes médicas;

Cuidados de higiene pessoal;

Atividades de animacao sociocultural;
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d) Atividades lddico-recreativas e ocupacionais;
e) Atividades Terapéuticas em grupo;

),

Cuidados de enfermagem Primarios (incluindo administracdo de farmacos, quando prescritos);

g) Apoio Médico através do clinico geral afeto ao Equipamento social.
3. 0 Centro de Dia disponibiliza ainda outros servigos as pessoas atendidas, cujo valor esta definido
na tabela de precos dos servicos extra, que se encontra afixada e é anexa ao regulamento:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

Cuidados de imagem;
Tratamento da roupa;
Acompanhamento a cuidados de saude;

a. Consultas clinicas;

b. Exames complementares de diagnostico;
Atividades Terapéuticas individualizadas;

a. Fisioterapia;

b. Terapia da Fala;

c. Terapia ocupacional;
Acompanhamento ao exterior e transporte;
Apoio na aquisi¢do de bens e servic¢os;
Turismo sénior.

Artigo 6.°
(Instalacdes)

O Centro de Dia funciona na rua da Ribeira, 1, 2560-084 Maceira TVD, integrado numa Estrutura
Residencial para Pessoas idosas, sendo as suas instala¢gdes compostas por:

Instalagdes sanitarias;
Sala de banho assistido
Salas de estar/atividades;
1 Ginasio de fisioterapia
Gabinete técnico
Gabinete de enfermagem
Sala de Jantar

Cozinha

Lavandaria

Sala de pessoal

Capitulo 11
Admissao de Clientes

Artigo 7.°
(Condicdes de Admissao)

1. Sdo condi¢cdes de admissdo no Centro de Dia as definidas na legislagdo em vigor assim como as
previstas no n? 1 do art? 3 deste regulamento.
2. Constituem também critérios de admissao:

a)

b)
c)

d)

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, cuja situacdo requeira uma vigilancia e/ou
acompanhamento continuo e ndo exista essa disponibilidade por parte dos seus familiares
ou cuidadores informais;

Concordancia do cliente em integrar as atividades do Centro de Dia;

Concordancia do cliente e da sua familia com os principios, valores e as normas
regulamentares;

Possuir declaracao Médica em como tem condi¢des de frequentar a Resposta Social.
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3. Nao sdo admitidos no Centro de Dia pessoas com quadros clinicos que dependam de cuidados
médicos permanentes.

Artigo 8.°
(Inscrico)

1. Para efeito de admissdo, o candidato devera fazer a sua inscricdo através do preenchimento de
uma ficha com a sua identificacdo, que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo
fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a apresentacdo e/ou entrega de cépias dos
seguintes documentos:

a) Bl ou Cartdo do Cidadao do Candidato e do representante legal, quando necessario;

b) Cartao de Contribuinte do Candidato e do representante legal, quando necessario;

c¢) Cartao de Beneficiario da Seguranca Social do Candidato e do representante legal, quando
necessario;

d) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Sadde ou de Subsistema a que o candidato pertenca,
ou usufrua;

e) Relatério médico comprovativo da situacao clinica do Candidato;

f) Declaracdo assinada pelo Candidato ou seu representante legal em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracao do processo individual.

2. A ficha de inscricdo, esta disponivel em formato fisico na secretaria do Centro de Dia e em
formato digital no web site www.vidamaior.pt.

3. A entrega da ficha de inscricdo e dos documentos referidos na alinea 1 pode ser feita
presencialmente, ou on-line, sendo neste caso requerido o envio dos documentos através do e-
mail geral@vidamaior.pt.

Artigo 9.°
(Critérios de Priorizacao)

1. Sao critérios de prioridade na admissao dos clientes:
a) Situagdes definidas pelos socios gerentes da Vida maior, Lda.;
b) Situagdo de pessoas idosas em risco de exclusdo social ou de saude;
c) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condicdes de prestacdo dos cuidados

necessarios;

2. Os candidatos que reinam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
propria.

Artigo 10.°
(Admisséo)

A Admissdo dos clientes é feita de acordo com o Processo do sistema de gestdo P03 - Atendimento

e Admissao e todos os procedimentos a ele inerentes, onde estao previstos a constituicdo do

processo Individual contendo o PII - Plano Individual de Intervencdo e o contrato da prestacdo de

servigos.

1. O processo de admissdo é da responsabilidade do diretor técnico do Centro de Dia, a quem
compete a elaboracdo da proposta de admissao a apresentar ao Sécio Gerente da Vida Maior,
Lda., para decisdo acerca da admissao.

2. Ap6s decisdo da admissdo do candidato sera dado conhecimento ao candidato ou ao seu
representante legal.

3. Apés decisdo da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que
terd por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situacdo, assim como a definicao,
programacao e acompanhamento dos servigos prestados.

4. No ato de admissao sera assinado o contrato de prestacao de servico e é devido o pagamento de
uma mensalidade, a titulo de caucao, e o valor correspondente aos dias em falta do més em curso.
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Artigo 11.°
(Acolhimento de Novos Clientes)

A rececdo do Cliente, é feita pelo Diretor Técnico ou seu representante.

No caso de admissdo, sdo prestadas ao cliente e/ou ao seu representante legal as informacdes

sobre as regras de funcionamento do Centro de Dia, nomeadamente:

a) Regulamento interno de funcionamento;

b) Tabelas de servigos extra;

c) Carta de Direitos e Deveres dos Clientes;

A admissao sera feita sempre condicionada ao periodo experimental de adaptacao nao superior

a um meés, quer para uma perfeita ambientacdo quer para observacao e verificacao ratificadora

das condi¢des deste regulamento.

Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e que

passa por:

a) Apresentacao da equipa de colaboradores que mais articulem com o cliente;

b) Apresentagdo dos outros Clientes;

c) Visita a todos os espacos do Centro de Dia, incluindo os que nao lhe estejam especificamente
destinados;

d) Apresentacdo do programa de atividades do Centro de Dia;

e) Informacdo dos instrumentos de participagdo dos clientes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamacoes;

f) Divulgacdo dos mecanismos de participacao dos familiares;

g) Aprofundamento dos aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

Findo o periodo de adaptacgao referido no ponto 3 deve ser realizada uma avaliacdo do Programa

de Acolhimento.

No caso da ndo manutenc¢ao do contrato de prestacao de servicos durante este periodo, o cliente

tem direito ao reembolso de cinquenta por cento da caugao, nao se incluindo a mensalidade ja

paga.

Artigo 12.°
(Processo Individual do Cliente)

A gestao do processo individual é da responsabilidade do Diretor Técnico ou de quem ele delegar.

Do processo individual do utente consta:

a) Identificagdo do utente;

b) Data de admissao;

c) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificacdo e contacto do(s) médico(s) assistente(s);

e) Exemplar do contrato de prestacao de servigos;

f) Comprovativo de rececdao dos Regulamentos Internos;

g) Fichas de avaliacao diagnéstica de acordo com o modelo de intervencdo utilizado pela Vida
Maior, Lda.;

h) Registos do Programa de Acolhimento;

i) Plano Individual de Intervencdo (PII) onde esta definido o Plano Individual de Cuidados (PIC);

j) Processo de saude, que possa ser consultado de forma autonoma, Registo de periodos de
auséncia do Centro de Dia bem como de ocorréncia de situacdes anémalas;

k) Cessacao do contrato de prestagdo de servigos com indicacdo da data e motivo;

. O Processo Individual do utente, é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacao

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

. Cada processo individual é permanentemente atualizado.
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Capitulo 111
Regras de Funcionamento

Artigo 13.°
(Regras Gerais)

1. Para que o Centro de Dia se apresente limpo e arrumado, é exigido a todos Clientes a maxima
colaboragdo no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

2. Sera obrigatério que todos os Clientes tenham corretamente tratada a sua higiene pessoal,
obedecendo ao mais rigoroso asseio pessoal.

3. Nao é permitida existéncia de animais de estimag¢do nos espacos do Centro de Dia.

Artigo 14.°
(Horérios de Funcionamento)

1. O Centro de dia funciona de segunda a sdbado, excluindo os feriados, entre as 9:00h e as 18:00h.
2. Caso seja necessario estdo definidos dois periodos de prolongamento:
a) das 7:00h as 9:00h.
b) das 18:00h as 21:00h.
3. O horario das refeicoes esta definido da seguinte forma:
a) Almocgo - das 12:30h as 14:00h
b) Lanche - das 16:30h as 17:30h
5. Em situac¢do de necessidade os clientes poderdo também usufruir do servico de refei¢des de:
a) Pequeno-almogo - das 8:30h as 9:00h
b) Jantar —das 19:00h as 20:00h
6. A frequéncia do prolongamento, e a toma das refei¢des referidas no ponto 5. serdo alvo de um
pagamento suplementar de acordo com a tabelas de servicos extra.

Artigo 15.°
(Visitas aos Clientes)

1. Elivremente facultada a visita de familiares e amigos aos clientes do Centro de Dia, contando que
se realizem entre as 14:30h e as 18:00 h.

2. Fora destes horarios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagdo prévia ao Diretor
Técnico ou a quem o substitua.

3. As visitas decorrem em espaco estabelecido para o efeito.

4. Os familiares e amigos dos clientes poderao, sempre que o desejem, almoc¢ar com o seu familiar
e amigo desde que confirmem previamente, com o Diretor técnico ou a encarregada de servigos
gerais.

5. Este servigo tem um custo definido na tabela de pre¢os dos servigos extra.

Artigo 16.°
(Atendimento as familias)

O atendimento as familias ou aos representantes dos clientes é realizado pelo Diretor técnico
sempre que seja necessario, em dia e hora, previamente agendado e de acordo com as
disponibilidades de ambos.

Artigo 17.°
(Saidas)

As saidas sao livres, estando apenas subordinadas as seguintes normas:
a) Em horario que ndo interrompam o regular funcionamento do Centro de Dia;
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b) Os clientes invisuais, com deméncia diagnosticada, mentalmente mais debilitados ou cuja
saida, por qualquer limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga,
s6 terdo competente permissao quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que
assuma a responsabilidade do seu regresso a casa ou ao Centro de Dia e do seu amparo fisico
e material;

c) Os clientes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almog¢o e/ou lanche, mediante
informacdo ao Diretor Técnico.

d) No caso do cliente desejar sair de modo voluntario e definitivo do Centro de Dia, tera de
declarar por si ou representante legal, e através de forma escrita.

Artigo 18.°
(Enxoval e Objetos Pessoais)

O novo Cliente devera fazer-se acompanhar de roupas consideradas indispensaveis ao seu uso
pessoal.

Nos dias em que esteja previsto o banho devera o cliente levar para o Centro de Dia uma muda
de roupa completa para substituicdo apds a higiene pessoal.

Os objetos de valor ou dinheiro de que os clientes possam ser portadores para as suas despesas
pessoais sdo da uUnica e exclusiva responsabilidade do cliente ou seu representante nao se
responsabilizando a Vida Maior, Lda., pela sua perda ou extravio.

Artigo 19.°
(Produtos de Higiene)

. A Vida Maior, Lda. Disponibiliza a todos os seus Clientes o Shampoo e Gel de banho para a

utilizacdo no banho diario.

. No caso dos clientes necessitarem de shampoo ou gel de banho especifico de acordo com

indicacdo clinica, ou desejarem a utilizacao de um produto de marca a seu gosto pessoal, sera da
sua responsabilidade a devida aquisigao.

. Os restantes produtos de higiene pessoal, fraldas e todo o tipo de descartaveis sao da

responsabilidade do cliente e seus representantes.

. Sempre que o Cliente ou os seus familiares ou representantes legais assim o desejem, pode a Vida

Maior, Lda. providenciar e apoiar a aquisi¢do dos produtos necessarios.

. Os produtos de higiene pessoal necessarios deverdao ser entregues atempadamente e

devidamente identificados.

. Caso os produtos de higiene pessoal ndo sejam entregues, a Vida Maior, Lda., providenciara a sua

aquisicao cujos custos serdo da responsabilidade do cliente ou seu representante.

Capitulo IV
Prestacdo de Cuidados e Servigos

Artigo 20.°
(Alimentacdo)

O servico de alimentagao consiste no fornecimento das seguintes refeicdes: almogo e lanche.
Nos casos em que seja necessario os clientes de Centro de Dia poderao tomar também o pequeno-
almoco e o Jantar, de acordo com a tabele de servigos extra em vigor.

Os horarios das refei¢des sdo os definidos no n? 2 do artigo 142.

A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos clientes.

As dietas especificas para cada cliente sdo disponibilizadas aos clientes sempre que prescritas
pelo médico.
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Os custos com suplementos alimentares prescritos sdo da responsabilidade do cliente ou dos
seus familiares ou representantes.

As refei¢Oes sdo servidas na sala de jantar.

Por questdes de normalizacdo do funcionamento do Centro de Dia e do controlo de satde
alimentar, ndo é permitido aos familiares e visitas o fornecimento de alimentos sem a devida
autorizacdo do Diretor Técnico.

Para o regular funcionamento do Centro de Dia é proibido aos clientes adquirir e trazer para O
Centro de Dia bebidas alcodlicas para uso pessoal ou uso de outros clientes. Situacao que podera
levar a expulsdo do utente.

Artigo 21.°
(Cuidados de Higiene Pessoal e Cuidados de Imagem)

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacao de cuidados de higiene corporal e conforto e
é prestado de acordo com o plano individual de cuidados e sempre que se julgue necessario.
Constituem principais cuidados de higiene pessoal prestados pela equipa de colaboradores da
Vida Maior, Lda.:

a) Banho;

b) Mudanca de fralda;

c) Higiene oral;

d) Corte de unhas.
Os cuidados de imagem sdo prestados pela equipa da Vida Maior, Lda. de acordo com as
necessidades dos clientes e compreendem a aplicagcdo de cremes de hidratagdo corporal ou de
rosto, pentear e supervisionar a utilizacao de vestuario limpo e ajustado as estagdes do ano.
Sao ainda disponibilizados servicos com um custo nao incluido na mensalidade definidos em
tabela de precos dos servicos extra, como sejam os cuidados de cabeleireiro, pédicure e
manicure.

Artigo 22.°
(Tratamento de Roupas de Uso do Cliente)

E assegurado o tratamento das roupas de uso pessoal dos Clientes no dia em que seja prestado o
servico de banho.
O tratamento de roupas compreende as a¢des de lavar, secar, passar a ferro.

Artigo 23.°
(Atividades de Animacao Sociocultural, Ludico-recreativas e Ocupacionais)

As atividades de animacgdo sociocultural, ladico-recreativas e ocupacionais promovidas pelo
Centro de Dia estdo definidas nos Planos de atividades e implementadas pela equipa técnica.

A participagao e envolvimento por parte dos clientes nas diferentes atividades é de carater livre
de acordo com os seus interesses e a manifestacao da sua vontade.

Sdo organizados e desenvolvidos passeios ou deslocagdes ao exterior do Centro de Dia que
poderado ser gratuitos ou ser devido um pagamento adicional.

Quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo, é sempre necessaria a autorizagao dos
familiares ou responsaveis dos clientes, quando estes ndo sejam habeis para o fazer.

Durante os passeios os clientes sdo sempre acompanhados por funcionarios da instituigao.

Artigo 24.°
(Cuidados de Enfermagem e Acesso aos Servicos de Saude)

Os clientes poderao também usufruir da prestacdo dos cuidados de Enfermagem.

A prestacdo de cuidados de enfermagem esta incluida na mensalidade, sendo um custo extra os
descartaveis ou os materiais consumiveis utilizados, de acordo com a tabela de precos dos
servicos extra. Sdo exemplo: sondas naso-gastricas, seringas e pensos.
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3. Efacultado e apoiado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro de Satide da area
de implantacao do Centro de Dia.

4. 0 acompanhamento dos clientes do Centro de Dia a consultas clinicas e exames auxiliares de
diagndstico, é da responsabilidade dos seus familiares ou responsaveis.

5. Sempre que seja necessario o acompanhamento por parte da equipa de colaboradores do Centro
de Dia este mesmo servico tem um custo definido na tabela de pregos dos servicos extra.

6. Em caso de urgéncia clinica sao acionados os servicos de emergéncia médica 112 e a familia é de
seguida avisada.

7. Nas situagdes descritas no ponto 6 os colaboradores do Centro de Dia asseguram de forma
gratuita as primeiras duas horas de acompanhamento do Cliente no atendimento hospitalar.

Artigo 25.°
(Administracdo de Farmacos)

1. Os colaboradores do Centro de Dia asseguram a administracio da medicacdo sempre que
prescrita pelos médicos que acompanham o cliente.

2. Nao é permitida a automedicacdo: a administracdo de medicacdo pelo proéprio cliente, pelos
familiares ou responsaveis.

Artigo 26.°
(Atividades Terapéuticas)

1. O Centro de Dia tem ao seu servigo um conjunto diversificado de terapeutas que sdo responsaveis
pelo desenvolvimento de sessdes terapéuticas individuais ou em grupo, contando desde ja com
as seguintes areas:

a) Fisioterapia;

b) Terapia Ocupacional;
c) Terapia da Fala;

d) Psicologia clinica.

2. As sessoes terapéuticas que ndo estejam incluidas na mensalidade tém um custo de acordo com
a tabela de pregos dos servigos extra.

Artigo 27.°
(Outros Servicos)

1. Nassituagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas,
andarilhos, 6culos e outros), o Centro de Dia pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo,
embora este tipo de apoios nao esteja incluido no valor da comparticipagdo, sendo o cliente
informado do valor acrescido da sua aquisicao.

2. 0 Centro de Dia ndo disponibiliza diretamente o transporte aos seus clientes podendo garantir a
sua existéncia através da rede de fornecedores e parceiros. O servico de transporte tem um custo
suplementar de acordo com o tempo e local cujo cliente e/ou seus familiares ou responsaveis
serao informados previamente.

3. 0 Centro de Dia disponibiliza aos seus clientes o0 acompanhamento personalizado ao exterior
pararealizacao de compras, consultas clinicas, exames complementares de diagnostico ou outras
atividades. Este servigo tém um custo de acordo com a tabela de precos dos servigos extra.

4. Sao ainda organizadas férias e turismo sénior para os clientes que o desejem sendo a totalidade
das despesas suportadas pelo cliente ou pelos seus familiares ou responsaveis.
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Regulamento Interno - Centro de Dia

Capitulo V
Mensalidades

Artigo 28.°
(Mensalidades)

1. O valor da mensalidade é definido com base nos servigcos requeridos pelos clientes em
articulacdo com o grau de dependéncia, ou autonomia e o numero de dias por semana que
pretendem frequentar.

2. A tabela das mensalidades é definida de acordo os seguintes 6 grupos de servigos:

Numero de .
. . . . . Nivel de
Tipologia Servicos a Contratualizar Dias por A
Dependéncia
Semana
Alimentacao, Atividades de Animacgao 1 Auténomo e
I Sociocultural, Ludico-recreativas e Ocupacionais; Dependente de
Higiene pessoal 19 Grau
Alimentacao, Atividades de Animacgao 2 Auténomo e
I1 Sociocultural, Ludico-recreativas e Ocupacionais; Dependente de
Higiene pessoal 19 Grau
Alimentacao, Atividades de Animacgao 3 Auténomo e
11 Sociocultural, Ludico-recreativas e Ocupacionais; Dependente de
Higiene pessoal 12 Grau
Alimentacao, Atividades de Animacgao 5
IV Sociocultural, Ludico-recreativas e Ocupacionais; Auténomo
Higiene pessoal em autonomia,
Alimentacao, Atividades de Animacgao 5 .
. . 1 . . Auténomo e
Sociocultural, Ludico-recreativas e Ocupacionais;
\% . , Dependente de
Higiene pessoal até 2 banhos completos com o
. 12 Grau
ajuda
Alimentacao, Atividades de Animacao 5 .
. 1 . o Auténomo e
Sociocultural, Ludico-recreativas e Ocupacionais;
VI . L Dependente de
Higiene pessoal diaria (banho completo ou o - o
L . 12 e 22 Grau
higiene parcial), tratamento de roupas

3. A tabela das mensalidades estia devidamente afixada, e é atualizada anualmente.

4. 0 valor da mensalidade claramente referido no contrato de prestacdo de servicos estabelecido
entre a Vida Maior, Lda. o Cliente e um seu familiar ou representante.

5. O grau de dependéncia é definido de acordo com os critérios de atribuicdo do subsidio de
dependéncia pelos servigos do Instituto de seguranga social:

a) Auténomo - pessoas que possam praticar, com autonomia, os atos indispensaveis a
satisfacdo de necessidades basicas da vida quotidiana (atos relativos a alimentacdo ou
locomocgao ou cuidados de higiene pessoal).

b) 1.2 grau - pessoas que ndo possam praticar, com autonomia, os atos indispensaveis a
satisfacdo de necessidades basicas da vida quotidiana (atos relativos a alimentacdo ou
locomocgao ou cuidados de higiene pessoal).

c) 2.2 grau - pessoas que acumulem as situa¢des de dependéncia que caracterizam o 1.2 grau e
se encontrem acamadas ou apresentem quadros de deméncia grave.

6. Nas situacdes em que os clientes ndo tenham a sua situacdo de dependéncia declarada por meio
de junta médica serd aplicado o indice de Katz para a avaliacdo da capacidade fisica e funcional e
determinacdo do nivel de dependéncia de acordo com a seguinte tabela.
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Grau de Dependéncia indice de Katz
Auténomo Nivel I
12 Grau Nivel II e Nivel III
22 Grau Nivel IV
Artigo 29.°

(Pagamento de Mensalidade)

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 8 (oito) do més a que disser respeito, nos
servicos administrativos do centro de Dia, sita na morada referida no n? 1 do art® 1, através de
numerario, cheque ou transferéncia bancaria para a conta da empresa Vida Maior, Lda. que é
referida no contrato de prestacdo de servicos.

2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais ndo incluidos na mensalidade é efetuado,
aquando do pagamento da mensalidade do més seguinte ao da sua realizagao.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a trinta dias, a Vida Maior pode suspender de
imediato a permanéncia do cliente no Centro de Dia e a prestagdo de servigos contratualizados
até que o Cliente, seu familiar ou representante tenha regularizado todos os pagamentos em
atraso.

4. Iniciando-se a frequéncia do Centro de Dia na primeira quinzena do més, o cliente é responsavel
pelo pagamento da totalidade da mensalidade, no caso da frequéncia se iniciar na segunda
quinzena do més, sé devera retribuir metade da mesma.

5. Na admissdo do cliente em Centro de Dia é devido o pagamento de uma inscri¢do atualizada
anualmente que sera afixada e publicada na tabela de mensalidades.

Artigo 30.°
(Reducdo de mensalidade)

1. Quando o Cliente vai de férias, a interrup¢do do servico deve ser comunicada pelo mesmo, com
8 dias de antecedéncia.

2. Na situag¢do do numero anterior havera uma reducdo da mensalidade de 10% sempre que o
periodo de auséncia seja superior a 15 dias.

3. Em situacdo de internamento hospitalar apés situacao de emergéncia, havera uma reducdo da
mensalidade de 10% sempre que o tempo de internamento hospitalar seja superior a 15 dias.

Artigo 31.°
(Outros Custos)

As despesas com vestuario, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de urina ou colostomia,
intervengdes cirdrgicas e/ou internamento hospitalar, deslocacdes e chamadas telefénicas,
atividades ocupacionais com custos extraordindrios, realizadas pelos clientes, sdo da
responsabilidade do cliente ou pessoa responsavel pelo internamento no Centro de Dia.
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Regulamento Interno - Centro de Dia

Capitulo VI
Direitos e Deveres

Artigo 32.°
(Direitos dos Clientes)

1. Ao respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes.

2. Ser tratado com consideracdo, reconhecimento e respeito pelas suas op¢oes ideolégicas, politicas
e religiosas, bem como usos e costumes, desde que nao ponham em causa o normal
funcionamento dos servigos.

. Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento.

4. Ter asseguradas boas condi¢des de institucionaliza¢do, adequadas a sua situagao, tanto do ponto

de vista fisico como moral.

5. Ter asseguradas condicoes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana.

6. Obter a satisfacao das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano
de cuidados estabelecido e contratado.

7. A qualidade da prestacdo de servigos contratualizados e definidos no seu plano individual de

intervencao.

. Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

9. Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades e a serem
ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e participarem na vida social e cultural da
comunidade.

10.  Ter acesso a ementa semanal.

11.  Apresentar reclamacgdes e sugestdes de melhoria do servico.

12. Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a festas,
passeios e visitas a diversas localidades e monumentos.

13.  Sigilo dos dados que constam no seu processo individual.

14. A informacédo aos seus familiares ou seus representantes, de qualquer ocorréncia que o
envolva;

w

o]

Artigo 33.°
(Deveres dos Clientes)

1. Colaborar com a equipa do Centro de Dia na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestacdo de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado.

2. Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do Centro de Dia e os drgdos de gestao da Vida
Maior, Lda.

3. Prestar por si ou pelos seus representantes todas as informagdes necessarias ao seu atendimento

e a organizacdo do seu Processo Individual, bem como participar na elaboragdo do seu Plano

Individual de Intervencao, avaliacao e revisao, quando possivel.

Cuidar da sua satide e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe seja feita.

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas.

Participar com apresentacdo de sugestdes com vista a melhoria dos servicos.

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente

estabelecido.

8. Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento.

9. Respeitar os termos do contrato celebrado.

10.  Comunicar por escrito a Direcao, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender
o0 servico temporaria ou definitivamente.

N s
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11.  Evitar conflitos e respeitar os demais clientes e funciondrios.

12. A manutencdo da higiene pessoal de acordo com as regras de convivéncia social.

13.  Zelar pela conservagdo dos espacos que utilizam no Centro de Dia, bem como colaborar para
que estes se mantenham com o desejado asseio e arrumo;

Artigo 34.°
(Familiar ou Responséavel)

1. O responsavel pelo cliente é a pessoa que sendo ou nao familiar do cliente, assumira os direitos
e deveres por ele titulado, sempre que o préprio estejaimpossibilitado de o fazer, e que articulara
toda a informacao com a equipa técnica da Vida Maior, Lda.

2. Para efeitos da relacdo contratual, a Vida Maior, Lda. relacionar-se-a apenas com o cliente e com
o responsavel, prestando unicamente, a este, quaisquer informacdes ou esclarecimentos
pertinentes.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informag¢des sobre o cliente, reservando-se as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do cliente, caso em que serdo
prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Direcdao Técnica do Centro de Dia, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

c) A efetuar reclamacdes e sugestoes;

d) Ter acesso aos Regulamentos;

e) Ser informado(s) pela equipa sobre a evolucdo do cliente/candidato e as suas
competéncias/necessidades;

f) Participar na elaboracao do Plano Individual de Intervencdao do cliente, e, sempre que
possivel, na sua avaliacdo e revisao;

g) Analisar periodicamente com a equipa o percurso do cliente na Centro de Dia, bem como
com ela partilhar e articular estas andlises;

h) Ser informado sempre que ocorram situagdes andmalas;

i) Verrespeitada a confidencialidade das informacdes que prestarem.

4. O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excussao prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Vida Maior
Lda., pela celebragdo do contrato de prestacao de servigos, designadamente o pagamento
das comparticipacdes mensais e demais despesas decorrentes da prestacao de servigos;

b) Respeitar as cldusulas e termos do contrato de presta¢do de servigos celebrado, o presente
regulamento e as demais normas ou procedimentos definidos e implementados;

c) A prestar todas as informagdes sobre o cliente que sejam relevantes ao bem-estar e correto
acompanhamento do mesmo;

d) A assinar o contrato de prestacdo de servicos em nome préprio, e ainda como gestor de
negocios quando por qualquer razdo o utente esteja impedido de o fazer.

e) Participar nas reunides para que forem convocados;

f) Expor as expectativas sobre o percurso do cliente e colaborar ativamente na elaboragao,
implementacdo, avalia¢do e revisdo do Plano Individual de Intervencao do cliente;

g) Assegurar os cuidados de saude, higiene, seguranca e socializacdo do cliente seu familiar;

h) Desenvolver atividades que facilitem a autonomia e integracdo comunitaria do cliente seu
familiar;

i) Informar, atempadamente, quaisquer alteracdes que ocorram com o Cliente durante os
periodos de auséncia;

j)  Cumprir o estipulado no que respeita aos horarios das visitas.

DGO05..v01.19 Pagina 14 de 20



u

v1

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

s -

g
=§:°<,4
T
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Artigo 35.°

(Direitos dos colaboradores)
Respeito por parte dos clientes/candidatos e seus familiares.
Estarem garantidas as condi¢bes de saude higiene e seguranca no trabalho de modo a poderem
desenvolver a sua atividade profissional com qualidade.
Cumprimento por parte da Vida Maior, Lda., dos clientes, familiares ou seus representantes,
candidatos das normas legais em vigor, aplicaveis a atividade.
Usufruir de a¢des de formacao adequadas a sua atualiza¢do nas fun¢des que desempenham.
Seguro de Acidentes de Trabalho ou Pessoais, com cobertura adequada as fung¢des que
desempenham.

Artigo 36.°
(Deveres dos colaboradores)

Respeitar a ética profissional nas relacées com os seus pares, clientes/candidatos e familiares,
bem como o estabelecido na Carta de Direitos, no Cddigo de Etica, Manual de Recursos
Humanos e Manual de Boas Praticas

Respeitar as opg¢oes ideoldgicas e religiosas dos clientes e dos seus familiares, bem como os
seus usos e costumes, desde que ndo ponham em causa o normal funcionamento dos servigos.
Manter absoluto sigilo sobre os dados constituidos nos processos dos clientes, habitos ou
praticas familiares ou particulares, sob pena de instauracdo de processo disciplinar com vista
ao despedimento.

Respeitar e fazer respeitar os direitos dos clientes, familiares ou seus representantes.

Nao exercer qualquer influéncia nos clientes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado
pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma
serao melhor servidos.

Cumprir o estabelecido no Plano Individual de Intervencao de cada Cliente e a programacao
efetuada para as atividades inerentes as suas fungoes.

Respeitar, cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentos em vigor.

Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e competéncia.
Frequentar as a¢des de formacao e sensibilizacdo para as quais sejam convocados.

Aceitar e promover o trabalho em equipa respeitando e promovendo o trabalho desenvolvido
pelos seus colegas.

Garantir a passagem de informacdo acerca do estado de desenvolvimento das atividades
previstas e do bem-estar e necessidade de saude dos clientes.

Relatar em registo de ocorréncia todas as situagdes anormais para posterior avaliacdo e
intervencao por parte da equipa técnica.

Informar a Dire¢do Técnica para contacto imediato com o(s) familiar(es), sobre qualquer
acidente que ocorra ou tenha ocorrido com o cliente.

Informar os seus superiores hierarquicos das questoes de saude dos clientes, principalmente
as que envolvam situacdes de doenga.

Nao autorizar as saidas ou entradas de clientes, sem a prévia autorizacao do Diretor técnico;
Respeitar, cumprir e fazer cumprir as regras de funcionamento dos espa¢os e equipamentos
designadamente quanto a manutencao e limpeza.

Usar com rigor e limpeza a roupa de trabalho definida pela Vida Maior Lda., para o exercicio
das suas fungdes e cumprir as regras de manutencao estipuladas.

Ao Diretor Técnico cabe articular com os familiares ou seus representantes, bem como com os
médicos que acompanham os clientes ou as entidades médicas locais, as questdes de saide dos
clientes, principalmente as que envolvam situacdes de doenga;
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Artigo 37.°
(Direitos da Vida Maior Lda.)
. Exigir dos clientes, familiares e colaboradores o cumprimento do presente Regulamento.
. Suspender o servico, sempre que os Clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacao dos servicos, as condi¢des e o ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria da
empresa.
. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacao e
a sua plena capacidade contratual.
. Proceder a averiguacdo dos elementos necessdrios a comprovacdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao.
. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento da prestacdo de servigos.

Artigo 38.°
(Deveres da Vida Maior Lda.)

. Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus clientes e o respeito pela individualidade e dignidade humana.
. Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos clientes, dentro do ambito das suas
competéncias.
. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do Centro de Dia.
. Fornecer a cada cliente ou familiar responsavel, um exemplar deste Regulamento no ato da
respetiva admissdo, bem como comunicar as alteracdes posteriormente introduzidas.
. Organizar um processo individual por cliente.
. Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Centro de Dia.
. Afixar, em local visivel as informagdes obrigatoérias, de modo especial, o nome do Diretor Técnico,
o mapa das ementas, a escala de turnos e o horario de visitas.
. Integrar e promover a valorizacdo das competéncias dos profissionais envolvidos no
desenvolvimento da Centro de Dia.
. Respeitar a individualidade dos clientes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e
em cada circunstancia.

Criar e manter as condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificacdes
adequadas.

11.  Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno.

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo
dos clientes e familiares ou responsavel.

Manter os processos dos clientes atualizados.

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.
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Capitulo VIII
Contrato de Prestacéo de Servicgos

Artigo 39.°
(Definicdo do Contrato)

. 0 acolhimento no Centro de Dia pressupde e decorre da celebragdao de um contrato de prestacao
de servigos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir da data da admissao do
Cliente.

. As normas do presente regulamento sao consideradas clausulas contratuais a que os clientes,
seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesao.

O contrato da prestacdo de servicos é celebrado entre a Vida Maior, Lda., o Cliente e um dos seus
familiares ou representante, é feito em triplicado sendo um exemplar entregue ao Cliente, outro
ao seu familiar ou representante e outro arquivado no seu processo individual.

. Sempre que o Cliente ndo possa assinar o referido contrato, por quaisquer razoes fisicas ou
psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa qualidade ou
de gestor de negodcios do utente, como se este assinasse em seu nome proprio, para além da
qualidade de responsavel, devendo ainda ser aposta impressao digital do utente, e escrever-se
termo de rogo.

. No contrato de prestacao de servicos estdo definidos os direitos e obrigacdes de ambas as partes.
. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por muituo consentimento e assinada por ambas as
partes.

Artigo 40.°
(Cessacao da Prestacdo de dos Servicos)

. O contrato de prestacao de servicos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou nao renovacao;

b) Caducidade (falecimento do Cliente);

c) Revogacdo por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptacao do Cliente.

. Em caso de acordo das partes, o mesmo acordo tera de ser reduzido a escrito, assinado por ambas

as partes e indicar a data a partir da qual vigorara.

. Em caso do Cliente, o seu familiar ou representante pretender cessar o contrato, terdo de

comunicar por escrito a sua decisao a Vida Maior, Lda., com trinta dias de antecedéncia.

. A ndo comunicacdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipacdo mensal

correspondente ao prazo de aviso em falta.

. Qualquer uma das partes podera fazer cessar, com justa causa, o contrato de prestaciao de

servicos por incumprimento dos demais outorgantes.

. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por inadaptacdo

do Cliente, sendo neste caso, devida a comparticipacao daquele més e respetivas despesas.

. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianca dos Outorgantes;

b) Desrespeito pelas regras do Centro de Dia, Equipa Técnica ou demais colaboradores;

c) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
presente contrato.

. 0 Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si o presente contrato sem que o faca cessar

em conjunto para o utente.

. Arescisdo do contrato por justa causa, implica a cessao imediata da frequéncia do centro de Dia

por parte do cliente.
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Artigo 41.°
(Comunicacdes)

1. No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa em
contréario, as notificacbes e comunicacdes escritas, far-se-ao atraves da utilizacdo de meios eletronicos,
designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletronica ou nimero de telemoveis
indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo
comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Vida maior, Lda. proceder ao envio dos recibos de
comparticipacédo e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde que
acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacgéo.

3. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do cliente, familiar ou
responsavel, ser-lhe-do entregues via e-mail.

4. E da exclusiva responsabilidade dos Responsaveis a comunicacio de quaisquer alteracdes aos
elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem como validos os indicados,
designadamente para efeitos de domiciliacdo de moradas.

Capitulo I1X
Pessoal ao Servico da CENTRO DE DIA

Artigo 42.°
(Pessoal)

O quadro de pessoal afeto ao Centro de Dia encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacdo do numero de recursos humanos, formacao e contetido funcional, definido de acordo com
a legislagcdo em vigor.

Artigo 43.°
(Direcdo Técnica)

1. O Centro de Dia tem um(a) Diretor(a) Técnico(a) com formagdo superior, de acordo com o
exigido pela lei, cujo nome, formacdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel e
a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico assumindo a responsabilidade pela
organizacdo, planificacao, execugdo e avaliagdo das atividades.

2. O Diretor Técnico, nas suas auséncias e impedimentos, é substituido pela Encarregada de
Servigos Gerais.

Artigo 44.°
(Equipa de Colaboradores)

1. As atividades do Centro de Dia sdo asseguradas por equipas de Auxiliares, com idade minima de
18 anos, escolaridade obrigatéria e formacao teérica e pratica para o exercicio das fun¢des que
lhes sao atribuidas.

a) O Centro de Dia é apoiado por uma equipa técnica multidisciplinar da qual fazem parte:
b) Diretor Técnico
c) Encarregado servicos gerais
d) Enfermeiro
e) Animador sociocultural
2. De acordo com as necessidades dos clientes sao anda integrados na equipa técnica:
a) Terapeuta Ocupacional
b) Terapeuta da fala
c) Fisioterapeuta
d) Médico Clinica Geral
e) Neurologista
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f) Psicologo
3. O Centro de Dia possuiu ainda colaboradores nas areas de servigos de apoio, como seja a cozinheira e
os auxiliares de servicos gerais, cozinha, limpeza e lavandaria.

Capitulo X
Diversos

Artigo 45.°
(Livro de Reclamaces)

Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamagdes em suporte fisico e
eletrénico, conforme o disposto no Decreto-Lein.2 7472017 de 21 de Junho. O Livro de Reclamacgdes
em suporte fisico podera ser solicitado junto da do Diretor Técnico ou dos servigos administrativos.
O acesso ao livro eletronico é feito através do link: https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/

Artigo 46.°
(Registo de Ocorréncias)

A Vida Maior, Lda. possuiu também um livro de registo de ocorréncias integrado no seu sistema de
gestdo, que servirda de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no
funcionamento do Centro de Dia como forma de promover a melhoria continua.

Artigo 47.2
(Maior Acompanhado)
1. A Vida Maior promove o esclarecimento do Regime do Maior Acompanhado em conformidade
com a Lei n249/2018 de 14 de Agosto, junto dos seus clientes e familiares.
2. Avida Maior garante que, nas situa¢des de auséncia de familiares, seja requerido o regime de
Maior Acompanhado para os seus clientes que se encontrem impossibilitados de exercer os
seus direitos e cumprir os seus deveres.

Artigo 48.°
(Fumo e Bebibas alcodlicas)

Nao é permitido fumar ou ingerir bebidas alcodlicas nas instalagées do Centro de Dia.

Artigo 49.°
(Objetos Pessoais dos Clientes)

A Vida Maior, Lda. ndo se responsabiliza pelos objetos pessoais (telemdvel, ouro, etc...) ou dinheiro
de que os clientes e/ou colaboradores sejam portadores.

Artigo 50.°

(Religides)
Os Clientes poderao professar qualquer religido, sendo garantida a liberdade religiosa de todos os clientes.
SO é permitida no Centro de Dia atividades de culto que ndo ponham em causa o regular funcionamento
das atividades.

Artigo 51.°
Tratamento de Dados Pessoais e Politica de Privacidade

1. A Vida Maior cumpre a legislagdo em vigor, consagrada no RGPD (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados Pessoais), em matéria de protecdo de dados pessoais, cumprindo a sua obrigacao
de confidencialidade e seguranca do tratamento dos dados pessoais disponibilizados.
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2. O Tratamento dos Dados Pessoais, dos titulares beneficiarios das respostas sociais da Vida Maior, é
realizado nos termos da alinea a) do n° 1 do Art. 5.° do RGPD, e completamente nos termos da Lei
58/2019, de 8 de Agosto, de forma licita, leal e transparente, ou seja:

a) sempre com fundamento numa fonte de licitude, plasmada no RGPD;
b) sempre respeitando o sigilo e confidencialidade quanto ao acesso aos dados;
c) sempre escorada na nossa Politica de Privacidade.

3. A cedéncia ou acesso aos dados, por terceiros, sem observar a vontade do respetivo titular dos dados,

apenas se realizara nos casos em que a Leli, tribunais, ou autoridades policiais, assim o determinem.

Artigo 52°
(Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo)

A Vida Maior compromete-se a aplicacdo da Lei n®144/2015 de 8 de setembro, na resolugdo
alternativa de possiveis de litigios de consumo

Capitulo XI
Disposic¢des Finais

Artigo 53.°
(Alteracdes ao Regulamento)

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracées no funcionamento do
Centro de Dia, resultantes da avaliacdo geral dos servigcos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdao comunicadas ao cliente, ao seu familiar ou
seu representante, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a este assiste, em caso de discordancia
dessas alteragdes.

Artigo 54.°
(Integracado de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Vida Maior, Lda. gestora do
estabelecimento/servico, tendo em conta a legislacdo/normativas em vigor sobre a matéria.

Artigo 55.°
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em Vigor em 1 Maio de 2023
Maceira, 6 de Margo de 2023

O Socio Gerente

Nota - Entregar um exemplar ao utente.

O Cliente/Familiar do CHENTE ......cccueiiiiiriiiiir ittt st s ss e s e s sre e s e san e s enes do
Centro de Dia declara que tomou conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno
de Funcionamento, ndo tendo qualquer divida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras
referidas.

Maceira, ......... e oo de 20......

(Assinatura do Cliente/Familiar do Cliente)
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